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Standardy Ochrony Matoletnich
PZPPP w Szamotutach

Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Zespole Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznych w Szamotulach.

PREAMBULA

Jestesmy zespotem specjalistow stawiajacym sobie wysokie wymagania w zakresie niesienia
pomocy psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej dzieciom, mlodziezy, rodzicom
i nauczycielom. Zajmujemy si¢ diagnoza, terapia, doradztwem, profilaktyka i psychoedukacja.
Swiadczymy pomoc odwotujac sie do wartoéci humanistycznych, majac na uwadze dobro
dziecka, jego godnos¢ i niepowtarzalnosc.

Ochrona matoletnich przed krzywdzeniem jest statutowym zadaniem poradni.

Pracownicy poradni dbaja o bezpieczenstwo maloletnich podczas pobytu w poradni, wspieraja
matoletnich w pokonywaniu trudnosci, uwzgledniajagc ich umiejetno$ci rozwojowe oraz
mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci/ specjalnych potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych, podejmuja wobec maloletnich dziatania wychowawcze, majace na celu
ksztattowanie prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob spolecznie akceptowany,
niwelowanie zachowan agresywnych, a takze promowanie zachowan opartych na wzajemnym
szacunku.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikow
poradni, stazystow i wolontariuszy.

Zgodnie ze Statutem poradni nadrzedna zasada dzialan podejmowanych przez wszystkich
pracownikow poradni jest pomoc potrzebujacym wsparcia dzieciom i mtodziezy, oraz
podejmowanie dziatan dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy poradni dzialajag w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz
wiasnych kompetencji.

SEOWNICZEK POJEC

Personelem lub cztonkiem personelu, pracownikiem (pedagogicznym lub administracyjnym)
jest osoba zatrudniona w PZPPP, ktora z racji petlnionej funkcji lub zadan ma kontakt
z dzieckiem.

Dzieckiem/maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opickunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny.

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje krzywdzenie dzieci jako wszystkie formy ztego ich
traktowania prowadzace do lub stwarzajace ryzyko uszkodzenia ciata, $mierci, krzywdy
psychicznej, nieprawidtowego rozwoju lub naruszenia godnosci.

Krzywdzenie dzieci mozna podzieli¢ na nast¢pujace kategorie: przemoc fizyczna, psychiczna,
wykorzystywanie seksualne i zaniedbywanie.
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Przez przemoc fizyczng rozumie si¢ wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka,
powodujace urazy na jego ciele — bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami itp.

Przez przemoc emocjonalna rozumie si¢ intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy
fizycznej, zachowania typu upokarzanie, ponizanie, krytykowanie, zastraszanie, emocjonalne
odrzucenie,  lekcewazenie, = wzbudzanie = falszywej  nadziei,  niedotrzymywanie
obietnic, nadmierne wymagania, naruszanie prywatnosci, kontrola, powodujace obnizenie
mozliwosci prawidlowego rozwoju dziecka, obnizenie jego poczucia wiasnej wartosci
1 pewnosci siebie, odbieranie godnosci drugiej osobie, pogarszanie jakosci zycia.

Przez zaniedbywanie rozumie sie¢ sytuacje, w ktorych najbardziej podstawowe potrzeby
dziecka (wyzywienie, ubranie, higiena, ochrona, bezpieczenstwo, wychowanie, opieka
lekarska) nie sg zaspokajane przez rodzica lub opiekuna, co moze by¢ zamierzone (np.
nadmierny liberalizm, brak zainteresowania dzieckiem) lub powsta¢ z nieuswiadomienia,
z niewiedzy lub z niezdolnosci do odpowiedniego zajmowania si¢ dzieckiem (np. brak
podstawowych kompetencji wychowawczych).

Przez wykorzystywanie seksualne rozumie si¢ kazdy akt seksualny lub o podiozu
seksualnym, przez ktory druga osoba czuje si¢ nieckomfortowo, zmuszana lub zastraszana.

e Molestowanie seksualne.

e Niechciane dotykanie lub calowanie.

e Wymuszone czynnosci seksualne lub o podlozu seksualnym, wliczajac w to czynnos$ci
obejmujace przemoc lub bol.

e (Obnazanie genitaliow np. ,,ekshibicjonizm”.

e Bycie obserwowanym/obserwowang (obserwujacym/obserwujaca) bez zgody, gdy jest si¢
nagim, w trakcie wykonywania czynno$ci seksualnych Iub czynnosci higienicznych .

e Zamieszczanie w Internecie materialow o charakterze seksualnym.

e Zmuszanie do ogladania lub uczestnictwa w pornografii.

e Dodawanie $§rodkow odurzajacych do napojow, uzywanie narkotykéw lub alkoholu w celu
zaburzenia zdolnosci drugiej osoby do podejmowania decyzji dotyczacych seksu lub
zachowan seksualnych.

e Uprawianie seksu z osobg $pigcg, bedaca pod wptywem alkoholu i/lub innych §rodkow
odurzajacych.

e Opowiadanie sprosnych lub sugestywnych dowcipéw, historii lub pokazywanie zdjeé
nacechowanych seksualnie jako c¢zeS¢ wymuszajacego, zastraszajacego lub
wykorzystujacego zachowania.

e Gwalt

e _Nagabywanie” dziecka do odbywania wszelkiego rodzaju stosunkow seksualnych.

e Jakikolwiek stosunek seksualny z dzieckiem.

Przez cyberprzemoc rozumie si¢ zachowania z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych  (poczta elektroniczna, blogi, komunikatoréw internetowych
i komorkowych, media spotecznosciowe), ktore maja na celu ne¢kanie, szantazowanie,
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straszenie ofiary, a takze jej oSmieszanie i kompromitacj¢ (np. obrazliwe informacje, grafiki
lub zdjecia, a takze przekazy audiowizualne w formie filmikow).

Zasady i sposob udostepniania personelowi, rodzicom/opiekunom prawnym oraz maloletnim
standardow do zaznajomienia sie 7 nimi i ich stosowania (Art. 22c ust.7)

W poradni opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,,Standardy ochrony matoletnich”:

» wersja ,,zupetna” inaczej kompletna;
» wersja skrocona — przeznaczona dla matoletnich.

W poradni wyeksponowane sg informacje dla matoletnich dotyczace mozliwosci uzyskania
przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci
i mlodziezy.

Rodzice/prawni opiekunowie matoletnich sa informowani o dostgpnosci petnej wersji
dokumentu na stronie internetowej placowki, a takze do wgladu w sekretariatach obu poradni.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placowki, aw
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletniego (Art. 22¢ ust. 1 pkt 1)

Poradnia dba o réwne traktowanie dzieci i przestrzeganie ich praw.

o glowna zasada to zawsze dziata¢ dla dobra dziecka. Podczas pobytu dziecka na terenie
poradni zapewnia si¢ ochrong przed przemoca, uzaleznieniami i innymi zagrozeniami,

e pracownicy rozmawiaja z dzieémi w sposob dostosowany do ich wieku, szanujac
prywatno$¢ i zachowujgc poufnosé, a gdy musza od niej odstapic, wyjasniajg powody,

e dzieci traktowane sg z szacunkiem, z uwzglednieniem ich godnosci i potrzeb.
Pracownicy okazuja im zrozumienie, przestrzegaja ich prawa oraz chronia je,

e wszyscy s3 traktowani rowno, bez wzgledu na religig, poglady, ple¢, orientacje, status
spoteczny czy sprawnos¢,

e pracownicy nie faworyzuja nikogo i nie toleruja dyskryminacji. Diagnozuja dzieci
obiektywnie, niezaleznie od wygladu, statusu rodzinnego czy szkolnego,

e informacje prywatne dzieci i ich rodzin sg chronione, w tym dane o problemach
rodzinnych i korespondenc;ji,

o zasady te obowigzuja wszystkich pracownikow, takze stazystow i1 wolontariuszy.
Kontakt z dzie¢mi odbywa si¢ w godzinach pracy i za zgoda rodzicéw, przez oficjalne
kanaty,

o relacje nie mogg by¢ ukrywane, a pracownicy nie mogg oferowaé zadnych nagrod ani
naduzywac wiladzy,

e niedozwolone jest famanie tych zasad w jakiejkolwiek formie.
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Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

ujawnianie danych wrazliwych obejmujacych pochodzenie rasowe, lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do
zwigzkow zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych
biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych
dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby,

uzywanie wulgarnych stow, gestow oraz zartow, czynienie uwag, ktore stanowia lub
moga by¢ odebrane jako nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz
atrakcyjnosci seksualnej,

w sytuacjach wymagajacych wykonania przez personel poradni czynnosci
higienicznych wobec matoletniego unika¢ nalezy innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego z matoletnim,

utrwalanie wizerunku dziecka dla celow prywatnych poprzez filmowanie, nagrywanie
glosu, fotografowanie (zakaz ten obejmuje takze umozliwienie udostepnienia
wizerunkow maloletnich osobom trzecim, wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na
potrzeby placowki, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow/prawnych
opiekunow),

proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich,

nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, lub
mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wtasciwosci; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
1 pornograficznych,

nawigzywanie kontaktow z maloletnimi uczeszczajacymi do placowki poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych,
utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi uczeszczajacymi do placowki za
posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji.
Dopuszczalng forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami sa
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon sluzbowy), rodzice/opiekunowie prawni musza
wyrazi¢ zgode na kontakt pracownika z matoletnim.

Zasady dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone (Art. 22c ust. 2 pktl)

Dzieci:

musza przestrzega¢ ogolnych zasad zachowania,

majg obowigzek szanowac rdznorodnos¢ innych, niezaleznie od ich pochodzenia,
religii, ptci, orientacji czy wygladu, i nie moga nikogo dyskryminowac,

ich zachowanie nie moze narusza¢ godnos$ci innych — musza szanowac prawo kolegow
do wlasnych pogladow, wygladu i bledow,

powinni okazywac zrozumienie dla probleméw innych, nie wy§miewac, nie krytykowac
ani nie prowokowac,
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e maja prawo do wlasnych ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich, ale bez agresji
1 przemocy,

e muszg informowac¢ dorostych o przypadkach brutalno$ci i wulgaryzmoéw,

e znaja zasady bezpieczenstwa i wiedza, gdzie szuka¢ pomocy w razie potrzeby.

Niedozwolone zachowania maloletnich w poradni

e zakaz stosowania przemocy fizycznej (np. bicie, popychanie), stownej (obelgi,
wys$miewanie) i psychicznej (ponizanie, wulgarne gesty),

e nie mozna wychodzi¢ z gabinetu bez zgody pracownika,

e fotografowanie, nagrywanie bez zgody innych osob jest zabronione,

e nie wolno przynosi¢ niebezpiecznych przedmiotéw do poradni ani stwarzaé zagrozen,
np. uzywac ognia,

e zabronione s3 celowe dziatania, ktére moga zagraza¢ zdrowiu lub zyciu,

e niszczenie lub kradziez cudzej wlasnos$ci oraz mienia poradni jest zakazane,

e nie wolno uzywac papierosow, alkoholu, narkotykow ani ich rozprowadzac,

e trzeba przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa podczas pobytu w poradni,

e nie wolno rozwigzywaé konfliktow przemocg ani bra¢ udziatu w bojkach,

e szykanowanie innych z powodu réznic w przekonaniach, religii, ptci, pochodzeniu czy
wygladzie jest zakazane.

Zasady bezpiecznego korzystania 7 sieci i urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu
(art. 22c ust.2 pkt2)

e poradnia chroni dostgp do Internetu za pomoca aktualnego oprogramowania
antywirusowego. Dzieci nie majg dostgpu do sieci internetowej poradni,

e dzieci przynosza telefony i sprzet elektroniczny na wlasng odpowiedzialno$¢, za zgoda
rodzicow,

e poradnia nie odpowiada za zagubienie, zniszczenie lub kradziez sprzetu dzieci,

e dzieci musza wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go przed
rozpoczeciem zaje¢ diagnostycznych, terapeutycznych, grupowych, warsztatow. Jesli
czekaja na wazng wiadomo$¢, musza to zglosi¢ prowadzacemu,

e sie€ jest monitorowana, aby wykrywac¢ naduzycia.

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maloletniego (Art. 22c ust. 1 pkt2)

W _przypadku podejrzenia lub pozyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub
podejrzenia krzywdzenia maloletniego kazdy pracownik ma obowiazek:
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Wezwaé pogotowie, jezeli wystapito powazne uszkodzenie ciata, jezeli uszkodzenie
wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia.

Sporzadzi¢ karte zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
opisujaca zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne wystapienia podejrzenia o krzywdzeniu
matoletniego.

W zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji
dyrektorka poradni informuje rodzica o =zaistnialej sytuacji zglasza podejrzenie
krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji (OPS, Sad Rodzinny), a takze, w
razie koniecznosci wraz z koordynatorem ds. standardow ochrony matoletnich wdraza
procedure niebieskiej karty (przesyta formularz do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego) i/lub nawiazuje wspolprace z placowka edukacyjna (za zgoda
rodzica).

Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia (art. 22c ust. 2 pkt 4)

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje Zespot
Interwencyjny powotany doraznie przez dyrektora poradni, sktadajacy si¢ ze specjalistow
zatrudnionych w poradni.

Plan wsparcia wdrazany jest w kazdej sytuacji krzywdzenia matoletniego, tj.
w  szczegolnosci w  sytuacji niewymagajacej  szybkiej  interwencji  jak
i w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystania seksualnego
oraz znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu).

Celem planu wsparcia jest m.in. udzielanie systematycznej/okresowej/incydentalne;j
pomocy psychologicznej, terapeutycznej, wdrozenie dzialan majacych przywrocié
réwnowage emocjonalng maloletniemu, wzmacnianie poczucia jego wartosci, wspieranie
rodzicow/opiekunéw  prawnych maloletniego w  rozwigzywaniu  problemow
wychowawczych, ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow krzywdzenia,
tagodzenie stresu i leku maloletniego, zapewnienie bezpieczenstwa (np. psychicznego,
fizycznego, socjalnego), ksztatcenie umiejgtnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji
spolecznej, izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w $rodowisku
rodzinnym

1 spolecznym,

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sg

to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania

przemocy domowej. Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowe;j

1 udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury

»Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy

8
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diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas
spotkania z czlonkami tej grupy, na ktore zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury
cztonkowie grupy beda kontaktowac si¢ takze z osoba, ktdra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienia lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osob¢ dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j,

e )istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

Kto moze by¢ osobq doznajgcq przemocy domowej?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostalo uniewaznione, oraz jego
wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstgpni (np. dzieci, wnuki, prawnuki),
rodzenstwo 1 ich matzonkowie,

b) wstepni i zstgpni oraz ich matzonkowie,

¢) rodzenstwo oraz ich wstgpni, zstepni i ich malzonkowie,

d) osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej malzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich matzonkowie,

) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich matzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
malzonkowie,

g) osoba pozostajagca obecnie lub w przeszlosci w trwalej relacji uczuciowej Ilub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej
e Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o§mieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie
11inne.

e Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych
iinne.
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e Przemoc ekonomiczna: nictozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki

obowiazek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzeto w domowych i ich sprzedawanie i inne.

e Przemoc za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢ , filmow lub
tekstow, ktore ja obrazaja lub o$mieszajg i inne.

¢ Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprz¢to w domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktora z powodu
choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub lekow i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$
z Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policje, dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! Masz
prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa zuzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej. Mozesz takze zwroci¢ sie
po pomoc do podmiotoéw i organizacji realizujacych dzialania na rzecz przeciwdzialania
przemocy domowej.

Pomoga Ci:

— Osrodki pomocy spotecznej —w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

— Powiatowe centra pomocy rodzinie —w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci,

— Osrodki interwencji kryzysowej 1 Osrodki wsparcia —zapewniajac schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu
sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy,

— Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej —zapewniajac
bezptatne catlodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowe;j,
oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym,
terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych,

— Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem —zapewniajac profesjonalng, kompleksowa ibezptatng pomoc prawna,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna,

—Sady opiekuncze —w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych,

—Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ za§wiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach,
—Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych —podejmujgc dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu,

—Punkty nieodptatnej pomocy prawnej —w zakresie uzyskania pomocy prawne;.
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Komenda Powiatowa Policji w Szamotutach, ul. Polna 3, 64-500 Szamotuty, tel. 47 773 22 11

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach, ul. Wojska Polskiego 1, tel. 61 101 81
30

Osrodek Pomocy Spotecznej w Szamotutach, Plac Henryka Sienkiewicza 20, tel. 61 292 37 57

Powiatowy Zespot Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych w Szamotutach ul. Chrobrego
8b , tel. 664 064 138

Sad Rejonowy w Szamotutach , III Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Szamotutach, aleja 1 Maja
5a,tel.61292 19 13

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego w Szamotutach, aleja 1 Maja 12a, tel.
530310 305

Ponadto mozesz zadzwoni¢ do:

— Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18.00-22.00 mozna rozmawiac
z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00-22.00 w jezyku rosyjskim.
Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach
17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach18.00-22.00).
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem
przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowaé¢ si¢ takze przez SKYPE:
pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

- Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobeg
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawng, a takze umowic si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
migjscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

—Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy polaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30
do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wilaczony jest automat).
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