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Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w Zespole Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznych w Szamotułach. 

PREAMBUŁA  

Jesteśmy zespołem specjalistów stawiającym sobie wysokie wymagania w zakresie niesienia 
pomocy psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej dzieciom, młodzieży, rodzicom 
i nauczycielom. Zajmujemy się diagnozą, terapią, doradztwem, profilaktyką i psychoedukacją. 
Świadczymy pomoc odwołując się do wartości humanistycznych, mając na uwadze dobro 
dziecka, jego godność i niepowtarzalność.  
Ochrona małoletnich przed krzywdzeniem jest statutowym zadaniem poradni. 

Pracownicy poradni dbają o bezpieczeństwo małoletnich podczas pobytu w poradni, wspierają 
małoletnich w pokonywaniu trudności, uwzględniając ich umiejętności rozwojowe oraz 
możliwości wynikające z niepełnosprawności/ specjalnych potrzeb rozwojowych 
i edukacyjnych, podejmują wobec małoletnich działania wychowawcze, mające na celu 
kształtowanie prawidłowych postaw – wyrażanie emocji w sposób społecznie akceptowany, 
niwelowanie zachowań agresywnych, a także promowanie zachowań opartych na wzajemnym 
szacunku.  

Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi obowiązują wszystkich pracowników 
poradni, stażystów i wolontariuszy. 

Zgodnie ze Statutem poradni nadrzędną zasadą działań podejmowanych przez wszystkich 
pracowników poradni jest pomoc potrzebującym wsparcia dzieciom i młodzieży, oraz 
podejmowanie działań dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.  

Pracownicy poradni działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz 
własnych kompetencji.  

 

SŁOWNICZEK POJĘĆ 

Personelem lub członkiem personelu, pracownikiem (pedagogicznym lub administracyjnym) 
jest osoba zatrudniona w PZPPP, która z racji pełnionej funkcji lub zadań ma kontakt  
z dzieckiem.  

Dzieckiem/małoletnim  jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 
rodzic lub opiekun prawny.  

Światowa Organizacja Zdrowia definiuje krzywdzenie dzieci jako wszystkie formy złego ich 
traktowania prowadzące do lub stwarzające ryzyko uszkodzenia ciała, śmierci, krzywdy 
psychicznej, nieprawidłowego rozwoju lub naruszenia godności.  

Krzywdzenie dzieci można podzielić na następujące kategorie: przemoc fizyczną, psychiczną, 
wykorzystywanie seksualne i zaniedbywanie. 
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Przez przemoc fizyczną rozumie się wszelkie celowe, intencjonalne działania wobec dziecka, 
powodujące urazy na jego ciele – bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami itp.  

Przez przemoc emocjonalną rozumie się intencjonalne, nie zawierające aktów przemocy 
fizycznej, zachowania typu upokarzanie, poniżanie, krytykowanie, zastraszanie, emocjonalne 
odrzucenie, lekceważenie, wzbudzanie fałszywej nadziei, niedotrzymywanie 
obietnic, nadmierne wymagania, naruszanie prywatności, kontrola, powodujące obniżenie 
możliwości prawidłowego rozwoju dziecka, obniżenie jego poczucia własnej wartości 
i pewności siebie, odbieranie godności drugiej osobie, pogarszanie jakości życia.  

Przez zaniedbywanie rozumie się sytuacje, w których najbardziej podstawowe potrzeby 
dziecka (wyżywienie, ubranie, higiena, ochrona, bezpieczeństwo, wychowanie, opieka 
lekarska) nie są zaspokajane przez rodzica lub opiekuna, co może  być zamierzone (np. 
nadmierny liberalizm, brak zainteresowania dzieckiem) lub powstać z nieuświadomienia, 
z niewiedzy lub z niezdolności do odpowiedniego zajmowania się dzieckiem (np. brak 
podstawowych kompetencji wychowawczych). 

Przez wykorzystywanie seksualne rozumie się każdy akt seksualny lub o podłożu 
seksualnym, przez który druga osoba czuje się niekomfortowo, zmuszana lub zastraszana. 

 Molestowanie seksualne. 

 Niechciane dotykanie lub całowanie. 

 Wymuszone czynności seksualne lub o podłożu seksualnym, wliczając w to czynności 
obejmujące przemoc lub ból. 

 Obnażanie genitaliów np. „ekshibicjonizm”. 

 Bycie obserwowanym/obserwowaną (obserwującym/obserwującą) bez zgody, gdy jest się 
nagim, w trakcie wykonywania czynności seksualnych lub czynności higienicznych . 

 Zamieszczanie w Internecie materiałów o charakterze seksualnym. 

 Zmuszanie do oglądania lub uczestnictwa w pornografii. 

 Dodawanie środków odurzających do napojów, używanie narkotyków lub alkoholu w celu 
zaburzenia zdolności drugiej osoby do podejmowania decyzji dotyczących seksu lub 
zachowań seksualnych. 

 Uprawianie seksu z osobą śpiącą, będącą pod wpływem alkoholu i/lub innych środków 
odurzających. 

 Opowiadanie sprośnych lub sugestywnych dowcipów, historii lub pokazywanie zdjęć 
nacechowanych seksualnie jako część wymuszającego, zastraszającego lub 
wykorzystującego zachowania. 

 Gwałt  

 „Nagabywanie” dziecka do odbywania wszelkiego rodzaju stosunków seksualnych. 

 Jakikolwiek stosunek seksualny z dzieckiem. 

Przez cyberprzemoc rozumie się zachowania z użyciem technologii informacyjnych 
i komunikacyjnych (poczta elektroniczna, blogi, komunikatorów internetowych 
i komórkowych, media społecznościowe), które mają na celu nękanie, szantażowanie, 
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straszenie ofiary, a także jej ośmieszanie  i kompromitację (np.  obraźliwe informacje, grafiki 
lub zdjęcia, a także przekazy audiowizualne w formie filmików). 

 

Zasady i sposób udostępniania personelowi, rodzicom/opiekunom prawnym oraz małoletnim 
standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania (Art. 22c ust.7) 

W poradni opracowane zostały dwie wersje dokumentu „Standardy ochrony małoletnich”: 

 wersja „zupełna” inaczej kompletna; 
 wersja skrócona – przeznaczona dla małoletnich. 

W poradni wyeksponowane są informacje dla małoletnich dotyczące możliwości uzyskania 
przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci 
i młodzieży. 

Rodzice/prawni opiekunowie małoletnich są informowani o dostępności pełnej wersji  
dokumentu na stronie internetowej placówki, a także do wglądu w sekretariatach obu poradni. 

 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki, a w 
szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt 1) 

Poradnia dba o równe traktowanie dzieci i przestrzeganie ich praw. 

 główna zasada to zawsze działać dla dobra dziecka. Podczas pobytu dziecka na terenie 
poradni zapewnia się ochronę przed przemocą, uzależnieniami i innymi zagrożeniami, 

 pracownicy rozmawiają z dziećmi w sposób dostosowany do ich wieku, szanując 
prywatność i zachowując poufność, a gdy muszą od niej odstąpić, wyjaśniają powody, 

 dzieci traktowane są z szacunkiem, z uwzględnieniem ich godności i potrzeb. 
Pracownicy okazują im zrozumienie, przestrzegają ich prawa oraz chronią je, 

 wszyscy są traktowani równo, bez względu na religię, poglądy, płeć, orientację, status 
społeczny czy sprawność, 

 pracownicy nie faworyzują nikogo i nie tolerują dyskryminacji. Diagnozują dzieci 
obiektywnie, niezależnie od wyglądu, statusu rodzinnego czy szkolnego, 

 informacje prywatne dzieci i ich rodzin są chronione, w tym dane o problemach 
rodzinnych i korespondencji, 

 zasady te obowiązują wszystkich pracowników, także stażystów i wolontariuszy. 
Kontakt z dziećmi odbywa się w godzinach pracy i za zgodą rodziców, przez oficjalne 
kanały, 

 relacje nie mogą być ukrywane, a pracownicy nie mogą oferować żadnych nagród ani 
nadużywać władzy, 

 niedozwolone jest łamanie tych zasad w jakiejkolwiek formie. 
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Zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

 ujawnianie danych wrażliwych obejmujących pochodzenie rasowe, lub etniczne, 
poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, przynależność do 
związków zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych 
biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych 
dotyczących zdrowia, seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby, 

 używanie wulgarnych słów, gestów oraz żartów, czynienie uwag, które stanowią lub 
mogą być odebrane jako nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź 
atrakcyjności seksualnej, 

 w sytuacjach wymagających wykonania przez personel poradni czynności 
higienicznych wobec małoletniego unikać należy innego niż niezbędny kontaktu 
fizycznego z małoletnim,  

 utrwalanie wizerunku dziecka dla celów prywatnych poprzez filmowanie, nagrywanie 
głosu, fotografowanie (zakaz ten obejmuje także umożliwienie udostępnienia 
wizerunków małoletnich osobom trzecim, wyjątkiem jest utrwalanie wizerunku na 
potrzeby placówki, na podstawie zgody udzielonej przez rodziców/prawnych 
opiekunów), 

 proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, 
jak również używanie ich w obecności małoletnich, 

 nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, lub 
mogących zostać uznane za posiadające takie właściwości; obejmuje to także seksualne 
komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie małoletnim treści erotycznych  
i pornograficznych, 

 nawiązywanie kontaktów z małoletnimi uczęszczającymi do placówki poprzez 
przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych, 

 utrzymywanie kontaktów towarzyskich z małoletnimi uczęszczającymi do placówki za 
pośrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnętrznych aplikacji. 
Dopuszczalną formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami są 
kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy), rodzice/opiekunowie prawni musza 
wyrazić zgodę na kontakt pracownika z małoletnim.  

 

Zasady dotyczące bezpiecznych relacji miedzy małoletnimi, a w szczególności zachowania 
niedozwolone (Art. 22c ust. 2 pkt1) 
 
Dzieci: 

 muszą przestrzegać ogólnych zasad zachowania, 

 mają obowiązek szanować różnorodność innych, niezależnie od ich pochodzenia, 
religii, płci, orientacji czy wyglądu, i nie mogą nikogo dyskryminować, 

 ich zachowanie nie może naruszać godności innych – muszą szanować prawo kolegów 
do własnych poglądów, wyglądu i błędów, 

 powinni okazywać zrozumienie dla problemów innych, nie wyśmiewać, nie krytykować 
ani nie prowokować, 
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 mają prawo do własnych ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania ich, ale bez agresji 
i przemocy, 

 muszą informować dorosłych o przypadkach brutalności i wulgaryzmów, 

 znają zasady bezpieczeństwa i wiedzą, gdzie szukać pomocy w razie potrzeby. 

 

Niedozwolone zachowania małoletnich w poradni 

 zakaz stosowania przemocy fizycznej (np. bicie, popychanie), słownej (obelgi, 
wyśmiewanie) i psychicznej (poniżanie, wulgarne gesty), 

 nie można wychodzić z gabinetu bez zgody pracownika, 

 fotografowanie, nagrywanie bez zgody innych osób jest zabronione, 

 nie wolno przynosić niebezpiecznych przedmiotów do poradni ani stwarzać zagrożeń, 
np. używać ognia, 

 zabronione są celowe działania, które mogą zagrażać zdrowiu lub życiu, 

 niszczenie lub kradzież cudzej własności oraz mienia poradni jest zakazane, 

 nie wolno używać papierosów, alkoholu, narkotyków ani ich rozprowadzać, 

 trzeba przestrzegać zasad bezpieczeństwa podczas pobytu w poradni, 

 nie wolno rozwiązywać konfliktów przemocą ani brać udziału w bójkach, 

 szykanowanie innych z powodu różnic w przekonaniach, religii, płci, pochodzeniu czy 
wyglądzie jest zakazane. 

 

Zasady bezpiecznego korzystania z sieci i urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 
(art. 22c ust.2 pkt2) 
 

 poradnia chroni dostęp do Internetu za pomocą aktualnego oprogramowania 
antywirusowego. Dzieci nie mają dostępu do sieci internetowej poradni, 

 dzieci przynoszą telefony i sprzęt elektroniczny na własną odpowiedzialność, za zgodą 
rodziców, 

 poradnia nie odpowiada za zagubienie, zniszczenie lub kradzież sprzętu dzieci, 

 dzieci muszą wyłączyć lub wyciszyć telefon (bez wibracji) i schować go przed 
rozpoczęciem zajęć diagnostycznych, terapeutycznych, grupowych, warsztatów. Jeśli 
czekają na ważną wiadomość, muszą to zgłosić prowadzącemu, 

 sieć jest monitorowana, aby wykrywać nadużycia. 

 

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o 
krzywdzeniu małoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt2) 
 
W przypadku podejrzenia lub pozyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub 
podejrzenia krzywdzenia małoletniego każdy pracownik ma obowiązek:  
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 Wezwać pogotowie, jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała, jeżeli uszkodzenie 
wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia. 

 Sporządzić kartę zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego  
opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu 
małoletniego. 

 W zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji 
dyrektorka poradni informuje rodzica o zaistniałej sytuacji zgłasza podejrzenie 
krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji (OPS, Sąd Rodzinny), a także, w 
razie konieczności wraz z koordynatorem ds. standardów ochrony małoletnich wdraża 
procedurę niebieskiej karty (przesyła formularz do przewodniczącego zespołu 
interdyscyplinarnego) i/lub nawiązuje współpracę z placówką edukacyjną (za zgodą 
rodzica). 

 
 
Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia (art. 22c ust. 2 pkt 4) 
 

 Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje Zespół 
Interwencyjny powołany doraźnie przez dyrektora poradni, składający się ze specjalistów 
zatrudnionych w poradni.  

 Plan wsparcia wdrażany jest w każdej sytuacji krzywdzenia małoletniego, tj.  
w szczególności w sytuacji niewymagającej szybkiej interwencji jak  
i w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczącym wykorzystania seksualnego 
oraz znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu).  

 Celem planu wsparcia jest m.in. udzielanie systematycznej/okresowej/incydentalnej 
pomocy psychologicznej, terapeutycznej, wdrożenie działań mających przywrócić 
równowagę emocjonalną małoletniemu, wzmacnianie poczucia jego wartości, wspieranie 
rodziców/opiekunów prawnych małoletniego w rozwiązywaniu problemów 
wychowawczych, złagodzenie psychicznych i behawioralnych objawów krzywdzenia, 
łagodzenie stresu i lęku małoletniego, zapewnienie bezpieczeństwa (np. psychicznego, 
fizycznego, socjalnego), kształcenie umiejętności radzenia sobie z brakiem akceptacji 
społecznej, izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w środowisku 
rodzinnym  
i społecznym,  

 

INFORMACJA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY 

 
Co to jest procedura „Niebieskie Karty”? 
  
Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania 
przemocy domowej. Celem procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej 
i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia procedury 
„Niebieskie Karty” informacja dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy 
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diagnostyczno-pomocowej. Więcej informacji na temat dalszych działań uzyskasz podczas 
spotkania z członkami tej grupy, na które zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury 
członkowie grupy będą kontaktować się także z osobą, która przemoc stosuje.  
 
Co to jest przemoc domowa?  
 
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra 
osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności:  
a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 
b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,  
c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 
cierpienia lub krzywdę,  
d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości 
podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,  
e )istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 
poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej. 
 
Kto może być osobą doznającą przemocy domowej? 
 
a) małżonek, także w przypadku, gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego 
wstępni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), 
rodzeństwo i ich małżonkowie, 
b) wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,  
c) rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,  
d) osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 
rodzeństwo i ich małżonkowie,  
e) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, zstępni, 
rodzeństwo i ich małżonkowie, 
f) osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich 
małżonkowie,  
g) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej 
niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania, 
 h) małoletni.  
 
Najczęstsze formy przemocy domowej 
 

 Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie i inne. 
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, poniżanie 
i inne.  

 Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych 
i inne. 
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 Przemoc ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki 
obowiązek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie 
mieszkania, wynoszenie sprzęto w domowych i ich sprzedawanie i inne.  

 Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, 
poniżanie osoby w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie 
filmów bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć , filmów lub 
tekstów, które ją obrażają lub ośmieszają i inne. 

 Inny rodzaj zachowań: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, 
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie 
sprzęto w domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu 
choroby, niepełnosprawności lub wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, 
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji 
psychotropowych lub leków i inne.  
 
WAŻNE 
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś 
 z Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. 
Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! Masz 
prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa zużyciem przemocy 
domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej. Możesz także zwrócić się 
po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania na rzecz przeciwdziałania 
przemocy domowej. 
 
Pomogą Ci:  

 Ośrodki pomocy społecznej –w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 

 Powiatowe centra pomocy rodzinie –w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub 
udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym zakresie w Twojej 
miejscowości, 

 Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia –zapewniając schronienie Tobie i Twoim 
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i wsparcia w przezwyciężeniu 
sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy, 

 Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej –zapewniając 
bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, 
oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, 
terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych, 

 Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem –zapewniając profesjonalną, kompleksową i bezpłatną pomoc prawną, 
psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną, 

Sądy opiekuńcze –w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych, 

Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych obrażeniach, 

Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych –podejmując działania wobec osoby 
nadużywającej alkoholu, 

Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej –w zakresie uzyskania pomocy prawnej.  
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Komenda Powiatowa Policji w Szamotułach, ul. Polna 3, 64-500 Szamotuły, tel. 47 773 22 11 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotułach, ul. Wojska Polskiego 1, tel. 61 101 81 
30 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Szamotułach, Plac Henryka Sienkiewicza 20, tel. 61 292 37 57 

Powiatowy Zespół Poradni Psychologiczno – Pedagogicznych w Szamotułach ul. Chrobrego 
8b , tel. 664 064 138 

Sąd Rejonowy w Szamotułach , III Wydział Rodzinny i Nieletnich w Szamotułach, aleja 1 Maja 
5a, tel.61 292 19 13 

Środowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego w Szamotułach, aleja 1 Maja 12a, tel. 
530 310 305  

Ponadto możesz zadzwonić do:  

 Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 
12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 18.00–22.00 można rozmawiać 
z konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00–22.00 w języku rosyjskim. 
Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 
17.00–21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach18.00–22.00). 
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem 
przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować się także przez SKYPE: 
pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie –
konsultanci posługują się językiem migowym.  

- Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 
można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 
psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym 
miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym. 

Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 (linia 
bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 
do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 włączony jest automat).  

 
 


