
Standardy Ochrony Małoletnich 
PZPPP w Szamotułach  

1 
 

 
Załącznik nr 1 do zarządzenia nr3/2023/2024 

Dyrektorki Powiatowego Zespołu Poradni  
Psychologiczno-Pedagogicznych w Szamotułach  

z dnia 12.08.2024r.  
 

 

 

 

 

 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  

W POWIATOWYM ZESPOLE PORADNI 

PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH  

W SZAMOTUŁACH  

PPP SAMOTUŁY, UL. CHROBREGO 8B 

PPP WRONKI, UL. POZNAŃSKA 42  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Standardy Ochrony Małoletnich 
PZPPP w Szamotułach  

2 
 

Spis treści 

INFORMACJE OGÓLNE 

1. Preambuła………………………………………………………………………………4 
2. Wprowadzenie…………………………………………………………………………4 
3. Podstawy prawne………………………………………………………………………5 
4. Słowniczek pojęć………………………………………………………………………6 

CZĘŚĆ PIERWSZA – STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  

STANDARD I – ZASADY I PROCEDURY ORAZ OSOBY ODPOWIEDZIALNE 

1. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki, 
a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt1) 

2. Zasady dotyczące bezpiecznych relacji miedzy małoletnimi, a w szczególności 
zachowania niedozwolone (Art. 22c ust. 2 pkt1)…………………………………… 10 

3. Zasady bezpiecznego korzystania z sieci i urządzeń elektronicznych z dostępem do 
Internetu………………………………………………………………………………11 

4. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 
posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt 2)……………11 

5. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 
przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz w 
przypadku instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za 
wszczynanie procedury „Niebieska Karta” (Art. 22c ust.1 pkt 3)……………………12 

6. Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi 
w innej formie (Art. 22c ust. 2 pkt 3)………………………………………………….13 

7. Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia (Art. 22c ust. 2 pkt 4)….14 

STANDARD II – PERSONEL 

1. Zasady zatrudniania pracowników w poradni oraz dopuszczania innych osób do 
kontaktu nad małoletnimi……………………………………………………………15 

STANDARD III – UPOWSZECHNIANIE STANDARDÓW 

1. Zasady i sposób udostępniania personelowi, rodzicom/opiekunom prawnym oraz 
małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania (Art. 22c ust.7)..19 

STANDARD IV – MONITORING 

1. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów ochrony małoletnich oraz sposoby 
dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów 
albo zdarzeń zagrażających dobru małoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt 4, 8)…………….20 

 

 

 



Standardy Ochrony Małoletnich 
PZPPP w Szamotułach  

3 
 

CZĘŚĆ DRUGA – ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MAŁOLETNICH 

1. Zadania i obowiązki pracowników poradni wynikające z wdrożenia standardów 
(podział obowiązków i przydział zadań) (Art. 22c ust. 1 pkt 5,7)…………………….21 

CZĘŚĆ TRZECIA – ZAŁĄCZNIKI 

1. Karta zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego………..…25 
2. Wniosek o wgląd w sytuację dziecka…………………………………………………26 
3. Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa………………………...……27  
4. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia……………………………………………28 
5. Oświadczenie o poufności informacji powziętych w procesie postepowania w sprawie 
krzywdzenia nieletnich………………………………………………………………..………30 
6. Oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich………..………31 
7. Rejestr zdarzeń………………………………………………………..………………32 
8. Informacja dla osób doznających przemocy…………………………………………..33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Standardy Ochrony Małoletnich 
PZPPP w Szamotułach  

4 
 

Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w Zespole Poradni 
Psychologiczno-Pedagogicznych w Szamotułach. 

PREAMBUŁA  

Jesteśmy zespołem specjalistów stawiającym sobie wysokie wymagania w zakresie niesienia 
pomocy psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej dzieciom, młodzieży, rodzicom 
i nauczycielom. Zajmujemy się diagnozą, terapią, doradztwem, profilaktyką i psychoedukacją. 
Świadczymy pomoc odwołując się do wartości humanistycznych, mając na uwadze dobro 
dziecka, jego godność i niepowtarzalność.  
Ochrona małoletnich przed krzywdzeniem jest statutowym zadaniem poradni. 

Pracownicy poradni dbają o bezpieczeństwo małoletnich podczas pobytu w poradni, wspierają 
małoletnich w pokonywaniu trudności, uwzględniając ich umiejętności rozwojowe oraz 
możliwości wynikające z niepełnosprawności/ specjalnych potrzeb rozwojowych 
i edukacyjnych, podejmują wobec małoletnich działania wychowawcze, mające na celu 
kształtowanie prawidłowych postaw – wyrażanie emocji w sposób społecznie akceptowany, 
niwelowanie zachowań agresywnych, a także promowanie zachowań opartych na wzajemnym 
szacunku.  

Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi obowiązują wszystkich pracowników 
poradni, stażystów i wolontariuszy. 

Zgodnie ze Statutem poradni nadrzędną zasadą działań podejmowanych przez wszystkich 
pracowników poradni jest pomoc potrzebującym wsparcia dzieciom i młodzieży, oraz 
podejmowanie działań dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.  

Pracownicy poradni działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz 
własnych kompetencji.  

WPROWADZENIE 

Ustawa z dn. 28 lipca 2023r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz. 
U. poz. 1606. Art. 10) nakłada na podmioty m.in.: placówkę oświatową, obowiązek 
wprowadzenia Standardów Ochrony Małoletnich- SOM (Art. 22b pkt 1).  

Zakłada się, iż wprowadzenie Standardów Ochrony Małoletnich w Powiatowym Zespole 
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych jeszcze bardziej umocni poradnię w realizacji 
następujących założeń: 

- w poradni nie pracują i nie opiekują się dziećmi osoby mogące zagrażać ich bezpieczeństwu,  
- wszyscy pracownicy wiedzą, jak rozpoznawać symptomy krzywdzenia dziecka oraz jak 
podejmować interwencję w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarą przemocy – 
w placówce lub w rodzinie, 
- wszystkie dzieci dowiadują się, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami 
– w realnym świecie oraz w Internecie,  
- wszystkie dzieci mają stały dostęp do informacji, gdzie szukać pomocy w trudnych sytuacjach 
życiowych.  
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SOM to dokument opisujący działania placówki oświatowej w zakresie wdrożenia zasad 
i procedur określonych w Ustawie Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego oraz niektórych innych 
ustaw i Ustawie z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym i ochronie małoletnich. Podczas prac nad niniejszym dokumentem wyodrębniono 
4 standardy: 

Standard I. ZASADY I PROCEDURY – opisujące etapy podejmowania działań  ochrony dzieci 
przed krzywdzeniem wg określonych zasad i procedur określonych ustawą. 

Standard II. PERSONEL – dotyczy rekrutacji osób zatrudnionych w poradni, współpracujących 
z poradnią, lub w jakikolwiek inny sposób związanych z działalnością poradni (wolontariusze, 
stażyści, praktykanci).  

Standard III. UPOWSZECHNIANIE STANDARDÓW – dotyczy zasad i sposobów 
udostępniania personelowi, rodzicom/opiekunom prawnym oraz małoletnim standardów do 
zaznajomienia się z nimi i ich stosowania  

Standard IV. MONITORING – dotyczy monitoringu i okresowej weryfikacji zgodności 
prowadzonych działań z przyjętymi standardami ochrony dzieci.  

Standardy ochrony małoletnich celem wdrożenia, realizacji, monitorowania i ewaluacji zostały: 
- opracowane przez Zespół ds. wdrażania standardów ochrony małoletnich przed 
krzywdzeniem, powołany i kierowany przez dyrektora poradni; 
- przedstawione na szkoleniowym spotkaniu przeznaczonym dla wszystkich pracowników 
poradni, gdzie zobowiązano wszystkich pracowników do podpisania oświadczenia 
o znajomości niniejszego dokumentu,  
- udostępnione przez dyrektorkę personelowi poradni (tj. pracownikom merytorycznym, 
współpracownikom, administracji, obsłudze) do stałego wglądu.  
- zatwierdzone zarządzeniem dyrektorki, 

- upowszechnione w wersji papierowej i elektronicznej w wersji pełnej i skróconej.  

 

PODSTAWY PRAWNE  

 Statut Powiatowego Zespołu Poradni Psychologiczno – Pedagogicznych 
w Szamotułach 

 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, 1606)  

 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 
niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) 

 Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526)  

 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 
78, poz. 483, z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009 r. Nr 114, 
poz. 946)  
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 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 
2809)  

 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. 
z 2021r. poz. 1249, z 2023 r. poz. 289, 535, 1606)  

 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17)  

 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 
z późn. zm.) - art. 23 i 24  

 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 
r. poz. 1550 z późn. zm.)  

 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 
„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 
1870) 

 

SŁOWNICZEK POJĘĆ 

Personelem lub członkiem personelu, pracownikiem (pedagogicznym lub administracyjnym) 
jest osoba zatrudniona w PZPPP w Szamotułach, bez względu na formę zatrudnienia, a także 
wolontariusze, stażyści, praktykanci lub inne osoby, które z racji pełnionej funkcji lub zadań 
mają (nawet potencjalny) kontakt z dzieckiem.  

Dzieckiem/małoletnim  jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 
rodzic lub opiekun prawny.  

Przez osobę najbliższą małoletniemu należy rozumieć osobę wstępną: matkę, ojca, babcię, 
dziadka, rodzeństwo (w tym przyrodnie), a także inne osoby pozostające we wspólnym 
gospodarstwie, a w przypadku jej braku – osobę pełnoletnią wskazaną przez małoletniego.  

Światowa Organizacja Zdrowia definiuje krzywdzenie dzieci jako wszystkie formy złego ich 
traktowania prowadzące do lub stwarzające ryzyko uszkodzenia ciała, śmierci, krzywdy 
psychicznej, nieprawidłowego rozwoju lub naruszenia godności.  

Krzywdzenie dzieci można podzielić na następujące kategorie: przemoc fizyczną, psychiczną, 
wykorzystywanie seksualne i zaniedbywanie. 

Przez przemoc fizyczną rozumie się wszelkie celowe, intencjonalne działania wobec dziecka, 
powodujące urazy na jego ciele – bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami itp.  

Przez przemoc emocjonalną rozumie się intencjonalne, nie zawierające aktów przemocy 
fizycznej, zachowania typu upokarzanie, poniżanie, krytykowanie, zastraszanie, emocjonalne 
odrzucenie, lekceważenie, wzbudzanie fałszywej nadziei, niedotrzymywanie 
obietnic, nadmierne wymagania, naruszanie prywatności, kontrola, powodujące obniżenie 
możliwości prawidłowego rozwoju dziecka, obniżenie jego poczucia własnej wartości 
i pewności siebie, odbieranie godności drugiej osobie, pogarszanie jakości życia.  
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Przez zaniedbywanie rozumie się sytuacje, w których najbardziej podstawowe potrzeby 
dziecka (wyżywienie, ubranie, higiena, ochrona, bezpieczeństwo, wychowanie, opieka 
lekarska) nie są zaspokajane przez rodzica lub opiekuna, co może  być zamierzone (np. 
nadmierny liberalizm, brak zainteresowania dzieckiem) lub powstać z nieuświadomienia, 
z niewiedzy lub z niezdolności do odpowiedniego zajmowania się dzieckiem (np. brak 
podstawowych kompetencji wychowawczych). 

Przez wykorzystywanie seksualne rozumie się każdy akt seksualny lub o podłożu 
seksualnym, przez który druga osoba czuje się niekomfortowo, zmuszana lub zastraszana. 

 Molestowanie seksualne. 

 Niechciane dotykanie lub całowanie. 

 Wymuszone czynności seksualne lub o podłożu seksualnym, wliczając w to czynności 
obejmujące przemoc lub ból. 

 Obnażanie genitaliów np. „ekshibicjonizm”. 

 Bycie obserwowanym/obserwowaną (obserwującym/obserwującą) bez zgody, gdy jest się 
nagim, w trakcie wykonywania czynności seksualnych lub czynności higienicznych . 

 Zamieszczanie w Internecie materiałów o charakterze seksualnym. 

 Zmuszanie do oglądania lub uczestnictwa w pornografii. 

 Dodawanie środków odurzających do napojów, używanie narkotyków lub alkoholu w celu 
zaburzenia zdolności drugiej osoby do podejmowania decyzji dotyczących seksu lub 
zachowań seksualnych. 

 Uprawianie seksu z osobą śpiącą, będącą pod wpływem alkoholu i/lub innych środków 
odurzających. 

 Opowiadanie sprośnych lub sugestywnych dowcipów, historii lub pokazywanie zdjęć 
nacechowanych seksualnie jako część wymuszającego, zastraszającego lub 
wykorzystującego zachowania. 

 Gwałt  

 „Nagabywanie” dziecka do odbywania wszelkiego rodzaju stosunków seksualnych. 

 Jakikolwiek stosunek seksualny z dzieckiem. 

Przez cyberprzemoc rozumie się zachowania z użyciem technologii informacyjnych 
i komunikacyjnych (poczta elektroniczna, blogi, komunikatorów internetowych 
i komórkowych, media społecznościowe), które mają na celu nękanie, szantażowanie, 
straszenie ofiary, a także jej ośmieszanie  i kompromitację (np.  obraźliwe informacje, grafiki 
lub zdjęcia, a także przekazy audiowizualne w formie filmików). 
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CZĘŚĆ PIERWSZA 

Standard I – ZASADY I PROCEDURY  

1. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki, 
a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt 1) 

Poradnia zapewnia małoletnim równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw. 

 Podstawową zasadą w kontaktach personelu poradni z dzieckiem jest działanie dla dobra 
dziecka i w jego najlepszym interesie. W czasie pobytu małoletnich w poradni zapewnia się 
im warunki ochrony przed przemocą, uzależnieniami oraz innymi przejawami patologii 
społecznej. 

 W komunikacji z małoletnim pracownicy poradni udzielają odpowiedzi adekwatnych do 
wieku małoletniego i jego sytuacji, szanują prawo dziecka do prywatności, stosują zasadę 
poufności, a w przypadku konieczności odstąpienia od niej, wyjaśniają dziecku powody 
i przyczyny takiej decyzji.  

 Personel placówki traktuje małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność 
i potrzeby, okazując zrozumienie dla trudności i problemów dzieci, przestrzegając praw 
dziecka i chroniąc je. 

 Pracownicy poradni równo traktują małoletnich, niezależnie od wyznawanej przez nich 
religii lub światopoglądu, pod warunkiem, że nie naruszają moralności, praw i wolności 
innych osób oraz porządku i bezpieczeństwa publicznego. 

 Pracownicy poradni doceniają i szanują wkład małoletnich, traktują ich równo bez względu 
na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, 
kulturowy. Nie faworyzują małoletnich oraz nie wyrażają zgody na jakiekolwiek przejawy 
dyskryminacji. 

 Pracownicy poradni diagnozują małoletnich sprawiedliwie i obiektywnie, zgodnie 
z ustalonymi w poradni zasadami - bez względu na wygląd zewnętrzny, status rodzinny czy 
status ucznia (np. dobry – słaby). 

 Personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych instytucji oraz 
swoich kompetencji, nie ujawnia spraw małoletnich, które mogą naruszać dobra osobiste 
uczniów lub ich rodziców, nie rozpowszechnia informacji dotyczących rodziny danego 
ucznia np. wykształcenie rodziców, ewentualne problemy rodzinne (np. alkoholizm, 
narkomania, rozwód), nie upublicznia i nie rozpowszechnia informacji o życiu prywatnym 
małoletnich i nie zdradza tajemnicy ich korespondencji - także jeśli chodzi o SMS-y, 
wiadomości e-mail czy inne wysłane drogą elektroniczną, nie dokonuje zatrzymywania 
jakiejkolwiek własności małoletniego np. telefonu. 

 Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 
pedagogicznych i niepedagogicznych, stażystów oraz wolontariuszy. 

 Kontakt pracowników poradni z małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach 
pracy i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie ich obowiązków. Jeżeli zachodzi 
konieczność, właściwą formą komunikacji z małoletnimi poza godzinami pracy są kanały 
służbowe (e-mail, telefon służbowy), a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić 
zgodę na taki kontakt.  
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 Kontakt pracownika z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może 
wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.  

 Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynności niedozwolonych, 
określonych w niniejszych zasadach, w jakiejkolwiek formie. 
 

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich 
 

 ujawnianie danych wrażliwych dotyczących małoletniego, wyszczególnionych w art. 9 ust. 
1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(Dz.Urz. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujących pochodzenie rasowe lub etniczne, 
poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, przynależność do 
związków zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych 
w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, 
seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby, 

 używanie wulgarnych słów, gestów oraz żartów, czynienie uwag, które stanowią lub mogą 
być odebrane jako nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności 
seksualnej, 

 w sytuacjach wymagających wykonania przez personel poradni czynności higienicznych 
wobec małoletniego unikać należy innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z małoletnim,  

 utrwalanie wizerunku dziecka dla celów prywatnych poprzez filmowanie, nagrywanie 
głosu, fotografowanie (zakaz ten obejmuje także umożliwienie udostępnienia wizerunków 
małoletnich osobom trzecim, wyjątkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby placówki, 
na podstawie zgody udzielonej przez rodziców/prawnych opiekunów), 

 proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak 
również używanie ich w obecności małoletnich, 

 nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, lub 
mogących zostać uznane za posiadające takie właściwości; obejmuje to także seksualne 
komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie małoletnim treści erotycznych 
i pornograficznych.  

 
Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy 
 

 nawiązywanie kontaktów z małoletnimi uczęszczającymi do placówki poprzez 
przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych, 

 utrzymywanie kontaktów towarzyskich z małoletnimi uczęszczającymi do placówki za 
pośrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnętrznych aplikacji. 
Dopuszczalną formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami są kanały 
służbowe (e-mail, telefon służbowy), rodzice/opiekunowie prawni musza wyrazić zgodę na 
kontakt pracownika z małoletnim.  
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2. Zasady dotyczące bezpiecznych relacji miedzy małoletnimi, a w szczególności 
zachowania niedozwolone (Art. 22c ust. 2 pkt1) 

 Małoletni mają obowiązek przestrzegania ogólnie obowiązujących zasad i norm 
zachowania.  

 Małoletni uznają prawo innych dzieci do odmienności i zachowania tożsamości ze względu 
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy 
rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie 
naruszają praw innych małoletnich – nikogo nie dyskryminują ze względu na jakąkolwiek 
odmienność.  

 Zachowanie i postępowanie małoletnich wobec kolegów/ innych osób nie narusza ich 
poczucia godności/ wartości osobistej. Małoletni są zobowiązani do respektowania praw 
i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, do 
poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – 
w ramach społecznie przyjętych norm i wartości. 

 Małoletni okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i oferują im 
pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, nie krytykują, nie 
zachowują się prowokacyjnie i konkurencyjnie wobec siebie.  

 Małoletni mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania 
ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu 
nie wyrządza krzywdy.  

 Małoletni mają obowiązek informowania  dorosłych – rodziców, nauczycieli, pracowników 
poradni  o wszelkich przejawach brutalności i wulgarności w kontaktach rówieśniczych.  

 Wszyscy małoletni znają obowiązujące w poradni procedury bezpieczeństwa – wiedzą, jak 
zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub bezpieczeństwu 
innych osób, gdzie i do kogo dorosłego mogą się w poradni zwrócić o pomoc.  

Niedozwolone zachowania małoletnich w poradni  

 Stosowanie agresji i przemocy wobec innych osób:  

 agresji i przemocy fizycznej np. bicie, popychanie itp.   

 agresji i przemocy słownej np. obelgi, wyzwiska, wyśmiewanie itp.    

 agresji i przemocy psychicznej np. poniżanie, wulgarne gesty itp. 

 Nieuzasadnione, bez zgody pracownika merytorycznego opuszczanie gabinetu.  

 Fotografowanie, filmowanie oraz utrwalanie dźwięku na jakichkolwiek nośnikach zdarzeń 
z udziałem innych osób bez ich zgody. 

 Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni np. przynoszenie ostrych narzędzi, innych 
niebezpiecznych przedmiotów i substancji, używanie ognia na terenie poradni.  

  Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu.  

 Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności poradni-  
kradzież/ przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności poradni. 

 Uleganie nałogom np. palenie papierosów, picie alkoholu, rozprowadzanie i stosowanie 
narkotyków i innych środków odurzających. 

 Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas pobytu w poradni.  

 Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z koleżankami i kolegami. Udział w bójce.  
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 Szykanowanie innych osób w poradni z powodu odmienności przekonań, religii, 
światopoglądu, płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego 
i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu. 

3. Zasady bezpiecznego korzystania z sieci i urządzeń elektronicznych z dostępem do 
Internetu (art. 22c ust.2 pkt2) 

 Dostęp do sieci internetowej poradni jest chroniony poprzez zainstalowane 
i systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe. Małoletni nie mają 
dostępu do infrastruktury sieciowej.  

 Małoletni przynoszą do poradni telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na 
własną odpowiedzialność, za zgodą rodziców.  

 Poradnia nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy kradzież 
sprzętu przynoszonego przez małoletnich.   

 Małoletni ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon (bez wibracji) i schować go 
przed rozpoczęciem zajęć diagnostycznych, terapeutycznych, grupowych, warsztatów. 
Jeżeli małoletni czeka na ważną informację (połączenie, SMS lub inne) ma obowiązek 
poinformować o tym fakcie i ustalić z prowadzącym diagnozę/zajęcia sposób odebrania 
tej wiadomości.  

 Pracownicy posiadają indywidualny login i hasło, umożliwiające korzystanie 
z komputera z dostępem do sieci na terenie poradni. Pracownicy zachowują login i hasło 
w tajemnicy, w szczególności przed małoletnimi.  

 Sieć jest monitorowana w taki sposób, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców 
ewentualnych nadużyć.  

 Użytkownikowi komputera zabrania się instalowania oprogramowania oraz 
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, 
usuwania cudzych plików, odinstalowywania programów, dekompletowania sprzętu.  

 
4. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 
posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt2) 

Zgodnie z art. 304 § 2 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu postępowania karnego 
(t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1375 ze zm.) instytucje państwowe i samorządowe, które w związku 
ze swą działalnością dowiedziały się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, są 
zobowiązane niezwłocznie zawiadomić o tym prokuratora lub policję oraz przedsięwziąć 
niezbędne czynności do czasu przybycia organu powołanego do ścigania przestępstw lub do 
czasu wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów 
i dowodów przestępstwa. 
 
Pracownicy placówki zwracają szczególną uwagę na występowanie w zachowaniu 
małoletniego sygnałów świadczących o krzywdzeniu, w szczególności o możliwości 
popełnienia przestępstwa. Uwagę pracownika powinny zwrócić przykładowo następujące 
zachowania: 
 

2. dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania kości 
itp.), których pochodzenie trudno jest wyjaśnić, 
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3. podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, 
niemożliwe, niespójne itp., dziecko często je zmienia, 

4. pojawia się niechęć przed udziałem w zajeciach uwzględniających ćwiczenia fizyczne, 
5. dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody, 
6. dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła, 
7. dziecko boi się rodzica lub opiekuna, 
8. dziecko boi się powrotu do domu, 
9. dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone, 
10. dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, 

mdłości itp., 
11. dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok 

określonych osób, 
12. nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka. 

 
W przypadku podejrzenia lub pozyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub 
podejrzenia krzywdzenia małoletniego każdy pracownik ma obowiązek:  
 

 Wezwać pogotowie, jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała, jeżeli uszkodzenie 
wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia. 

 Poinformować wyznaczoną do przyjmowania zgłoszeń osobę oraz dyrektorkę placówki 
o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia małoletniego. 

 Sporządzić kartę zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego  
opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu 
małoletniego (załącznik nr 1). 

 Przekazać wypełnioną kartę dyrektorce placówki (PPP Szamotuły) lub wicedyrektorce 
poradni (PPP Wronki).   

 W zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji 
dyrektorka poradni informuje rodzica o zaistniałej sytuacji zgłasza podejrzenie 
krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji (OPS, Sąd Rodzinny) (załącznik 2)  
a także, w razie konieczności wraz z koordynatorem ds. standardów ochrony małoletnich 
wdraża procedurę niebieskiej karty (przesyła formularz do przewodniczącego zespołu 
interdyscyplinarnego) i/lub nawiązuje współpracę z placówką edukacyjną (za zgodą 
rodzica). 
 

5. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 
przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz w przypadku 
instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie 
procedury „Niebieska Karta” (Art. 22c ust.1 pkt 3) 

W przypadku gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego jednego z przestępstw 
zagrażających życiu i/lub zdrowiu: 

 dyrektorka podejmuje niezbędne czynności do czasu przybycia organu powołanego do 
ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, 



Standardy Ochrony Małoletnich 
PZPPP w Szamotułach  

13 
 

aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile miało ono miejsce 
na terenie placówki, 

 dyrektorka placówki składa zawiadomienie na policję lub do prokuratury, realizując 
obowiązek wynikający z art. 304 § 2 Kodeksu postępowania karnego, 

 dyrektorka składa zawiadomienie na policję lub do prokuratury, korzystając z wzoru 
stanowiącego załącznik do niniejszej procedury (załącznik nr 3)  

 
Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem małoletnich 
składają oświadczenie o zachowaniu poufności i zobowiązanie do zachowania bezpieczeństwa 
uzyskanych danych osobowych (załącznik 4).  
 
Osoby odpowiedzialne za wdrażanie procedury Niebieskiej Karty, czyli koordynatorzy ds. 
standardów ochrony małoletnich będą wskazywani przez dyrektorkę poradni na początku 
każdego roku szkolnego w formie zarządzenia.  
 
6. Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi 
w innej formie (Art. 22c ust. 2 pkt 3) 
 

a) Niebezpieczne treści (materiały pornograficzne, a także materiały propagujące 
nienawiść, rasizm, ksenofobię, przemoc, zachowania autodestrukcyjne). 

- poradnia nie udostępnia Internetu swoim klientom, co powoduje, ze nie jest 
współodpowiedzialna za umieszczanie w sieci tego typu materiałów; 

- za bezpośrednią ochronę małoletniego przed niebezpiecznymi treściami odpowiada 
rodzic/opiekun prawny; 

- poradnia, w ramach swojej działalności podejmuje działania kształtujące świadomość 
zagrożeń zarówno rodziców jak i małoletnich. Obejmują one: edukację, profilaktykę, a także 
pomoc osobom pokrzywdzonym poprzez kontakt z tego typu treściami; 

W przypadku gdy pracownik poradni zostanie poinformowany, że małoletni w trakcie pobytu 
w poradni mieli styczność z tego typu niebezpiecznymi treściami zgłasza sprawę 
rodzicom/opiekunowi prawnemu. 

Współpraca z organami ściągania lub sądem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnieć 
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiałów pornograficznych z udziałem 
małoletniego (osoby poniżej 18 roku życia – art. 202 § 3 KK) oraz treści propagujących 
publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa lub nawołujących do nienawiści na 
tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art.. 256 i art. 257 KK).  

W w/w przypadku pracownik, który powziął informację o możliwości zaistnienia w/w 
zdarzenia informuje o nim rodzica/opiekuna prawnego oraz dyrektorkę poradni (PPP 
Szamotuły) lub wicedyrektorkę poradni (PPP Wronki). Dyrektorka poradni zgłasza podejrzenie 
popełnienia przestępstwa lub naruszenie na Policję oraz zawiadamia o powyższym Sad 
Rodzinny.   
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b) Ochrona wizerunku: 
- niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie. Wyjątkiem są sytuacje związane 

z diagnozą lub udziałem małoletniego w zajęciach/warsztatach, wówczas wymagana jest 
zgoda rodzica;  

- nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania dzieci są przechowywane w sposób 
uniemożliwiający odtworzenie ich przez osoby przypadkowe (hasło) a także z 
ograniczeniem osób uprawnionych przez dyrektora poradni, przez okres wskazany 
rodzicowi w informacji przed nagraniem; 

- niedopuszczalne jest przechowywanie zdjęć i nagrań z wizerunkiem małoletnich 
klientów poradni na nośnikach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefony komórkowe, 
nieszyfrowane pendrivy).  

 
c) Naruszenie prywatności: 
Procedury, jakie należy podjąć w przypadku naruszenia danych osobowych zostały opisane 
w odrębnym dokumencie jakim jest Regulamin Ochrony Danych Osobowych, w którym 
zawarto następującą procedurę: 

INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 

1. W przypadku podejrzenia wycieku danych bądź wystąpienia zagrożenia dla wycieku danych należy: 
a. Niezwłocznie powiadomić Administratora o zaistniałej sytuacji 
b. Zastosować środki mające na celu wyeliminowanie bądź zmniejszenie zagrożenia 
c. Zabezpieczyć ślady, które wzbudziły nasz niepokój.  

2. W przypadku wykonania przypadkowego działania skutkującego ujawnieniem bądź usunięciem danych 
należy niezwłocznie powiadomić Administratora. 

3. W przypadku podejrzenia wycieku hasła należy je niezwłocznie zmienić.  
 
d) Cyberprzemoc: 

- uczeń/dziecko, które stało się ofiara lub świadkiem cyberprzemocy podczas zajęć w 
poradni powinien zgłosić sytuację osobie prowadzącej zajęcia; 

- o zdarzeniu poinformowani zostają rodzice/opiekunowie prawni oraz dyrektor poradni, 
który wspólnie z rodzicami/opiekunami prawnymi ustala dalsze działania (czy i kto 
powinien powiadomić organy ściągania), 

- poradnia zapewnia ofierze cyberprzemocy (za zgodą rodzica)  pomoc psychologiczno-
pedagogiczną adekwatną do zdarzenia, które zaistniało.  
 

7. Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia (art. 22c ust. 2 pkt 4) 
1. Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje Zespół 

Interwencyjny powołany doraźnie przez dyrektora poradni, składający się ze 
specjalistów zatrudnionych w poradni.  

2. Plan wsparcia wdrażany jest w każdej sytuacji krzywdzenia małoletniego, tj. w 
szczególności w sytuacji niewymagającej szybkiej interwencji jak i w przypadku 
bardziej skomplikowanym (np. dotyczącym wykorzystania seksualnego oraz znęcania 
się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu.  

3. Strukturę plany wsparcia stanowi: 
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– karta zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia (zał 1)  
- diagnoza, w tym charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, 
okoliczności jej doznania/doznawania, stopień zagrożenia bezpieczeństwa 
małoletniego – w obszarze zdrowia, życia, rozwoju), analiza dostępnej dokumentacji, 
wyniki obserwacji i rozmów z małoletnim i osobami z jego środowiska rodzinnego i 
szkolnego, ustalenie indywidualnych potrzeb krzywdzonego w obszarze jego zdrowia, 
życia i rozwoju, funkcjonowania emocjonalno-społecznego oraz w obszarze prawnym 
i socjalnym;  
- cel wsparcia, m.in. udzielanie systematycznej/okresowej/incydentalnej pomocy 
psychologicznej, terapeutycznej, wdrożenie działań mających przywrócić ®równowagę 
emocjonalną małoletniemu, wzmacnianie poczucia jego wartości, wspieranie 
rodziców/opiekunów prawnych małoletniego w rozwiązywaniu problemów 
wychowawczych, złagodzenie psychicznych i behawioralnych objawów krzywdzenia, 
łagodzenie stresu i lęku małoletniego, zapewnienie bezpieczeństwa (np. psychicznego, 
fizycznego, socjalnego), kształcenie umiejętności radzenia sobie z brakiem akceptacji 
społecznej, izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w środowisku 
rodzinnym i społecznym,  
- zasoby wewnętrzne poradni oraz źródła zewnętrznego wsparcia małoletniego (np. sąd 
rodzinny, kurator sądowy, policja, służba zdrowia, OPS, organizacje pozarządowe);  
- harmonogram działań – zakres wsparcia, wymiar godzin i okres, w jakim będzie 
udzielane wsparcie; 
- udzielenie informacji rodzicowi/opiekunowi prawnemu lub pismo do Sądu 
Rodzinnego w sprawie skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy 
dziecku, jeżeli istnieje taka potrzeba,  
- ocena efektywności udzielanego wsparcia.  

4. Wzór planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia stanowi załącznik nr 4 niniejszego 
dokumentu.  
 

Standard II – PERSONEL 

1. Zasady zatrudniania pracowników w poradni oraz dopuszczania innych osób do 
kontaktu nad małoletnimi.  

Rekrutacja pracowników poradni odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
w szczególności Kartą Nauczyciela, ustawą o pracownikach samorządowych, Kodeksem 
pracy. 

Poradnia  musi zadbać, aby osoby przez nią zatrudnione (w tym osoby pracujące na podstawie 
umowy zlecenie oraz wolontariusze/praktykanci) posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy 
z dziećmi oraz były dla nich bezpieczne. 

Poradnia może prosić kandydata/kandydatkę do pracy  o przedstawienie referencji od 
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, która takie referencje może 
wystawić. 
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Podstawą dostarczenia referencji lub kontaktu do byłych pracodawców jest zgoda kandydata/ 
kandydatki. Niepodanie takich danych w świetle obowiązujących przepisów nie powinno 
rodzić dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wyłącznie 
w oparciu o tę podstawę.  

 Przed zatrudnieniem NAUCZYCIELA pracodawca żąda:  
- oświadczenia o posiadaniu przez niego pełnej zdolności do czynności prawnych 

i korzystaniu z praw publicznych; 
- oświadczenia, że nie toczy się przeciwko niemu postępowanie karne w sprawie 

o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub postępowanie 
dyscyplinarne; 

- informacji z Krajowego Rejestru Karnego w celu potwierdzenia niekaralności za 
umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe; Karta Nauczyciela nie 
wskazuje przy tym kiedy informacja ta powinna zostać pozyskana tj. na ile musi być 
aktualna. Sam dokument jest ważny na dzień jego sporządzenia (stwierdza stan na 
moment jego wydania).   Nauczyciel nie musi przedkładać informacji o niekaralności 
wyłącznie w przypadku, gdy zostaje ponownie zatrudniony w tej samej szkole w ciągu 
3 miesięcy od dnia rozwiązania albo wygaśnięcia na podstawie art. 20 ust. 5c Karty 
Nauczyciela poprzedniego stosunku pracy (art. 10 ust. 8a Karty Nauczyciela). 

 Dodatkowo, pracodawca sam musi pozyskać informację o niekaralności 
dyscyplinarnej nauczyciela, w tym celu przed nawiązaniem stosunku pracy 
z nauczycielem, jest obowiązany zasięgnąć informacji z Centralnego Rejestru Orzeczeń 
Dyscyplinarnych w trybie określonym w art. 85y ust. 1a Karty Nauczyciela. 

  
 W przypadku zatrudnienia OSOBY NIEBĘDĄCEJ NAUCZYCIELEM do prowadzenia zajęć 

zgodnie z art. 15 Prawa oświatowego, pracodawca jest obowiązany  pozyskać od niej: 
1) oświadczenie, że nie toczy się przeciwko niej postępowanie karne w sprawie o umyślne 

przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub postępowanie dyscyplinarne; 
2) informację z Krajowego Rejestru Karnego w celu potwierdzenia niekaralności za umyślne 

przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe. W przypadku tej osoby nie ma 
zastosowania przepis zwalniający z konieczności przedłożenia zaświadczenia w przypadku 
ponownego zatrudnienia w tej samej placówce. Pracodawca wymaga aktualnego 
zaświadczenia każdorazowo przed nawiązaniem stosunku pracy. 
 

 Przed zatrudnieniem PRACOWNIKA NA STANOWISKU NIEPEDAGOGICZNYM, bez 
względu czy jest to stanowisko pomocnicze i obsługi czy urzędnicze, pracodawca wymaga 
oświadczenia o posiadaniu pełni zdolności do czynności prawnych oraz korzystaniu z pełni 
praw publicznych. 

 Dodatkowo, w przypadku pracowników mających zajmować stanowisko urzędnicze, w tym 
kierownicze stanowisko urzędnicze pracodawca pozyskuje: 

1) oświadczenie o niekaralności za umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia 
publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe, 

2) oświadczenie o prowadzeniu działalności gospodarczej, jeżeli taką działalność 
prowadzi. Oświadczenie pracownika powinno zawierać zwrot „świadomy 
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odpowiedzialności karnej na podstawie art. 233 § 1 Kodeksu karnego za podanie 
nieprawdy lub zatajenie prawdy”. Już zatrudniony pracownik na stanowisku 
urzędniczym, w tym kierowniczym stanowisku urzędniczym, jest obowiązany złożyć 
takie oświadczenie  w terminie 30 dni od dnia podjęcia działalności gospodarczej lub 
zmiany jej charakteru. Niedochowanie tego terminu skutkuje ukaranie karą porządkową 
upomnienia lub nagany (art. 31 ustawy o pracownikach samorządowych). 

Ustawa o pracownikach samorządowych, inaczej niż Karta Nauczyciela, nie nakłada 
obowiązku przedstawienia informacji z Krajowego Rejestru Karnego przed nawiązaniem 
stosunku pracy. 

Pracodawca ma jednak prawo samodzielnie wystąpić o informację o niekaralności kandydata 
do pracy do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie niezbędnym dla zatrudnienia pracownika, 
co do którego z przepisów ustawy wynika wymóg niekaralności, korzystania z pełni praw 
publicznych, a także ustalenia uprawnienia do zajmowania określonego stanowiska, 
wykonywania określonego zawodu lub prowadzenia określonej działalności gospodarczej (art. 
6 ust. 1 pkt 10 ustawy z 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym). 

 Przed nawiązaniem stosunku pracy z NAUCZYCIELEM, OSOBĄ NIEBĘDĄCĄ 
NAUCZYCIELEM do prowadzenia zajęć zgodnie z art. 15 Prawa oświatowego lub przed 
dopuszczeniem do wykonywania czynności z małoletnimi w poradni wolontariusza, praktykanta, 
inną osobę poradnia jest obowiązana sprawdzić taką osobę w Rejestrze Sprawców Przestępstw 
na Tle Seksualnym – Rejestr z dostępem ograniczonym oraz Rejestr osób w stosunku do których 
Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej 
lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostępny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.  

 Także w przypadku pracowników niepedagogicznych konieczny jest obowiązek 
zweryfikowania kandydata do pracy w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, ale 
tylko gdy zakres czynności wykonywanych przez pracownika niepedagogicznego obejmuje 
zadania wskazane w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 
przestępczością̨ na tle seksualnym i ochronie małoletnich.  

 Informacja zwrotna otrzymana z systemu teleinformatycznego Rejestru Sprawców Przestępstw 
na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym powinna zostać wydrukowana i złożona do części 
A akt osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczącej wolontariusza / 
praktykanta / osoby pracującej na podstawie cywilnoprawnej. To samo dotyczy Rejestru osób, 
w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków czynności 
skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15, 
wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze. Przy czym w przypadku tego Rejestru wystarczy 
wydrukować stronę internetową, na której widnieje komunikat, że dana osoba nie figuruje w 
Rejestrze. 

 Aby sprawdzić osobę w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym poradnia 
potrzebuje następujących danych kandydata/kandydatki: 

- imię i nazwisko, 
- data urodzenia, 
- pesel, 
- nazwisko rodowe, 
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- imię ojca, 
- imię matki. 
 

 Przed nawiązaniem stosunku pracy z NAUCZYCIELEM, OSOBĄ NIEBĘDĄCĄ 
NAUCZYCIELEM do prowadzenia zajęć zgodnie z art. 15 Prawa oświatowego lub przed 
dopuszczeniem do wykonywania czynności z małoletnimi w poradni wolontariusza, praktykanta, 
inną osobę poradnia: 

1) odbiera od osoby informację z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności w zakresie 
przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego (przestępstwa 
przeciwko życiu i zdrowiu, przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, handlu 
ludźmi, znęcania się), w art. 189a  i art. 207 Kodeksu karnego (handlu ludźmi, znęcania 
się) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005  r. o przeciwdziałaniu narkomanii, 

2) oświadczenie o państwie/ach zamieszkiwania w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż 
Rzeczypospolita Polska, złożone pod rygorem odpowiedzialności karnej, za złożenie 
fałszywego oświadczenia. 

3) (tylko gdy mieszkała w innych Państwach w ciągu 20 lat niż Rzeczypospolita Polska) 
informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności 
zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi bądź informację 
z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla 
w/w celów. 

 

 Osoba posiadająca obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska, jest zobowiązana 
dodatkowo przedłożyć w poradni informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa 
uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami 
z dziećmi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje 
wydawania informacji dla w/w celów. 

 Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie przewiduje 
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas osoba składa pod 
rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia oświadczenie o tym 
fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny 
zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 
karnego (przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu, przeciwko wolności seksualnej 
i obyczajności, handlu ludźmi, znęcania się), w art. 189a  i art. 207 Kodeksu karnego (handlu 
ludźmi, znęcania się) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005  r. o przeciwdziałaniu narkomanii  oraz 
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono iż dopuściła się takich czynów 
zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego 
organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, 
wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych 
z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, 
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez 
małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

 W treści oświadczeń składanych pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie 
fałszywego oświadczenia składa się oświadczenie składający oświadczenie jest obowiązany do 
zawarcia w nim klauzuli następującej treści: "Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za 
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złożenie fałszywego oświadczenia". Klauzula ta zastępuje pouczenie organu 
o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 
 

Standard III – UPOWSZECHNIANIE STANDARDÓW  

Zasady i sposób udostępniania personelowi, rodzicom/opiekunom prawnym oraz małoletnim 
standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania (Art. 22c ust.7) 

W poradni opracowane zostały dwie wersje dokumentu „Standardy ochrony małoletnich”: 

 wersja „zupełna” inaczej kompletna; 
 wersja skrócona – przeznaczona dla małoletnich. 

W poradni wyeksponowane są informacje dla małoletnich dotyczące możliwości uzyskania 
przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci 
i młodzieży. 
 
Wszyscy pracownicy pedagogiczni i niepedagogiczni zostali zapoznani i wdrożeni do 
przestrzegania zasad i procedur zawartych w niniejszym dokumencie. Mają dostęp do pełnej 
wersji dokumentu oraz do druków załączników, które mają zastosowanie w sytuacji zgłaszania 
podejrzenia krzywdzenia małoletniego. W wyniku przeprowadzonych szkoleń wszyscy 
pracownicy: 

- posiadają wiedzę w zakresie rozpoznawania czynników ryzyka i symptomów krzywdzenia 
dzieci, prawnych aspektów ochrony dzieci, przemocy rówieśniczej, zapewniania 
bezpieczeństwa dzieciom i podejmowania działań profilaktycznych i interwencyjnych; 

- każdy z pracowników zna i stosuje procedury i zasady zawarte w niniejszym dokumencie, 

- wszyscy pracownicy podpisali oświadczenie o zapoznaniu się z zasadami ochrony 
małoletnich i zobowiązaniu do ich stosowania (załącznik nr 5), 

Dokumentacja składająca się na standardy ochrony małoletnich jest dostępna na stronie 
internetowej placówki. Ponadto jest dostępny w widocznym miejscu w siedzibie poradni 
(w wersji skróconej oraz dostosowanej do wieku i możliwości dzieci i młodzieży).  

Rodzice/prawni opiekunowie małoletnich są informowani o dostępności pełnej wersji  
dokumentu na stronie internetowej placówki, a także do wglądu w sekretariatach obu poradni. 
Na życzenie rodzica/prawnego opiekuna udostępniana jest forma papierowa. Ponadto - 
wszyscy pracownicy propagują wiedzę na temat przeciwdziałania przemocy, wręczają 
zainteresowanym rodzicom/opiekunom prawnym/nieletnim Karty Informacji (załączniki 7 i 8) 

Standardy są szeroko promowane wśród pracowników, rodziców/opiekunów prawnych 
i małoletnich poprzez działania informacyjne ora edukacyjne, dostosowane do poszczególnych 
grup odbiorców.  
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Standard IV – MONITORING I DOKUMENTACJA ZDARZEŃ  

Zasady przeglądu i aktualizacji standardów ochrony małoletnich oraz sposoby 
dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów albo 
zdarzeń zagrażających dobru małoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt 4, 8). 
1. Zasady ochrony małoletnich obowiązujące w placówce podlegają regularnemu 
przeglądowi, w terminie ustalonym przez dyrektora placówki – nie rzadziej niż raz na dwa lata 
oraz w razie nowelizacji następujących przepisów: 

 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, 1606)  

 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 
2809)  

 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17)  
2. Przegląd standardów ochrony małoletnich obowiązujących w placówce polega na 
ustaleniu wypełniania przez standardy wymogów przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego, w szczególności art. 22c Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom 
przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.  
3. Przeglądu i aktualizacji standardów ochrony małoletnich w placówce dokonują 
dyrektorka placówki lub  osoba przez nią upoważniona.  
4. Każde zgłoszone zdarzenie zagrażające dobru małoletniego zostaje odnotowane, a 
dokumentacja związana z przebiegiem zdarzenia umieszczona w Karcie Indywidualnej oraz w 
osobnym rejestrze zgłoszeń (na podstawie kart zgłoszenia) prowadzonym przez dyrektorkę 
poradni (PPP Szamotuły) lub wicedyrektorkę poradni (PPP Wronki) (załącznik nr 6). 
5. Wszelkie odstępstwa od stosowania standardów lub ich naruszenie powinno być 
niezwłocznie zgłoszone dyrektorce lub wicedyrektorce PZPPP w Szamotułach. Zgłoszenia 
może dokonać pracownik każdy pracownik poradni, rodzic/opiekun prawny lub małoletni.  
6. Przynajmniej raz na dwa lata dyrektor poradni oraz osoba przez niego upoważniona 
przeprowadzają ewaluację znajomości i stosowania standardów w poradni (np. poprzez 
imienne lub/i anonimowe ankiety). Poddawani ewaluacji są zarówno pracownicy pedagogiczni 
i niepedagogiczni jak i rodzice oraz małoletni.  
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CZĘŚĆ DRUGA 
Zadania i obowiązki pracowników poradni wynikające z wdrożenia standardów (podział 
obowiązków i przydział zadań) (Art. 22c ust. 1 pkt 5,7) 
 

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZADANIA/OBOWIĄZKI  
Dyrektorka poradni (PPP Szamotuły) 
Wicedyrektorka (PPP Wronki)  

- odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń 
o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia, 
- dokonuje oceny stopnia znajomości i 
poprawności stosowania SOM na bieżąco, w 
ramach sprawowanego nadzoru 
pedagogicznego; w przypadku zmian prawa 
powołuje zespół specjalistów 
odpowiedzialny za wprowadzenie 
właściwych zapisów, 
- nadzoruje prawidłowość sporządzanej 
dokumentacji, 
- powołuje koordynatora d.s. standardów 
ochrony małoletnich, 
Powołuje zespół interwencyjny 
opracowujący i realizujący plan pomocy w 
przypadku ujawnienia krzywdzenia,   
- wdraża zarządzeniem niniejszy dokument, 
oraz w późniejszym okresie wszelkie 
wprowadzane zmiany.  

Zespół ds. wdrażania standardów ochrony 
małoletnich  

- opracowuje wg obowiązujących aktów 
prawnych (ustaw) dokument wraz z 
załącznikami, 
- jest odpowiedzialny za udostępnianie i 
propagowanie standardów ochrony 
małoletnich wśród pracowników, 
rodziców/opiekunów prawnych i 
małoletnich,  
- jest odpowiedzialny za ewaluację 
standardów ochrony małoletnich, 
- prezentuje dokument pracownikom 
poradni, organizuje szkolenia w zakresie 
wdrażania, stosowania i ewaluacji 
standardów ochrony małoletnich,  
- jest powoływany zarządzeniem dyrektorki 
poradni,  

Koordynator ds. standardów ochrony 
małoletnich  

- jest corocznie powoływany zarządzeniem 
dyrektorki poradni, 
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- bierze udział w pracach zespołu d.s. 
wdrażania standardów ochrony małoletnich,  
- wszczyna procedurę Niebieskie Karty – jest 
odpowiedzialny za ich merytoryczną i 
prawną zawartość,  
- koordynuje działania w ramach pomocy 
pokrzywdzonemu (monitoruje plan pomocy),  
- przedstawia corocznie na radzie 
pedagogicznej sprawozdanie z ewaluacji 
standardów ochrony małoletnich w PZPPP w 
Szamotułach.  

Kadrowa - informuje nowo zatrudnianego pracownika 
o konieczności zapoznania się z dokumentem 
„Standardy ochrony małoletnich); 
- gromadzi w dokumentacji pracowniczej 
niezbędne w procesie rekrutacji dokumenty 
opisane powyżej (Standard II).   

Sekretarka  - prowadzi rejestr zgłaszanych spraw 
dotyczących podejrzenia krzywdzenia lub 
krzywdzenia małoletnich,  
- przekazuje zawiadomienia o podejrzeniu 
krzywdzenia lub krzywdzeniu, które 
wpłynęły do sekretariatu (telefon, maile, 
ustnie) dyrektorce poradni (PPP Szamotuły) 
lub wicedyrektorce poradni (PPP Wronki),  
- archiwizuje dokumenty wytworzone w 
procesie rozpatrywania spraw krzywdzenia.  

Pracownicy poradni  - zapoznają się z dokumentem „Standardy 
ochrony małoletnich”, biorą udział w 
szkoleniu dotyczącym jego analizy i 
wdrażania,  
- podpisują oświadczenie o zapoznaniu się ze 
Standardami Ochrony Małoletnich,  
- posiadają wiedze w zakresie rozpoznawania 
czynników ryzyka i symptomów 
krzywdzenia dzieci, prawnych aspektów 
ochrony dzieci, przemocy rówieśniczej, 
zapewnienia bezpieczeństwa dzieciom,  
- znają i stosują procedury i zasady określone 
w niniejszym dokumencie, 
- pracownicy pedagogiczni aktywnie biorą 
udział w działaniach profilaktycznych w celu 
zapobiegania przemocy i cyberprzemocy, 
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wręczają zainteresowanym 
rodzicom/opiekunom prawnym/małoletnim 
informacje (załącznik 7 i 8),  
- pracownicy pedagogiczni w czasie 
indywidualnych spotkań wyjaśniają 
rodzicom/opiekunom prawnym i małoletnim 
zasady ochrony małoletnich obowiązujące w 
poradni.   
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CZĘŚĆ III 

 

 

 

Załączniki: 

1. Karta zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia 
małoletniego.  

2. Wniosek o wgląd w sytuację dziecka. 
3. Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa.  
4. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia.  
5. Oświadczenie o poufności informacji powziętych w procesie 

postepowania w sprawie krzywdzenia nieletnich.  
6. Oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich. 
7. Rejestr zdarzeń.   
8. Informacja dla osób doznających przemocy.  
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Załącznik nr 1 do 
Standardów ochrony małoletnich  

w PZPPP w Szamotułach  
 

KARTA ZGŁOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA 
MAŁOLETNIEGO  

 
Dotyczy dziecka:  

 
Osoba zgłaszająca: Imię i 

nazwisko: 
 

 
 

Stopień 
pokrewieństwa: 

 
 

 
 

Źródło wiedzy 
lub informacji 

o przemocy  
 

 
 

Data Zgłoszenia:  
Forma zgłoszenia:   

pisemnie, bezpośrednio, listownie, drogą elektroniczną,  
 

Fakty wskazujące 
na stosowaną 

przemoc podane 
przez osobę 
zgłaszającą: 

 
 

 
 
 
 
 

Inne informacje o 
dziecku, rodzinie: 

 
 
 
 
 
 
 

Wskazanie 
potencjalnej osoby 

stosującej 
przemoc: 

 
 
 
 

Podpis osoby zgłaszającej: 
 
 
 

Podpis osoby przyjmującej zgłoszenie:  
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Załącznik nr 2 do 
Standardów ochrony małoletnich  

w PZPPP w Szamotułach  
 

WNIOSEK O WGLĄD W SYTUACJĘ DZIECKA 
 
 

Szamotuły, data 

PZPPP.SZ.070……… 
 

 
Sąd Rejonowy w Szamotułach  
III Wydział  Rodzinny i Nieletnich  
ul. Aleja 1 Maja 5a 
64-500 Szamotuły  

  
Wniosek o wgląd w sytuację dziecka  

Wnoszę o:  

Wgląd w sytuacje małoletniej/małoletniego  ………………… i wydanie odpowiednich zarządzeń 
opiekuńczych.  

Uzasadnienie  

Wskazać przyczyny i opisać niepokojące zachowania/informacje  
 
 
 
Mając powyższe fakty na uwadze można przypuszczać, że dobro małoletniej/małoletniego jest 
zagrożone, a rodzice nie wykonują właściwie władzy rodzicielskiej. Dlatego zasadnym jest wgląd 
w sytuacje rodzinną małoletniej/małoletniego i ewentualne wsparcie rodziców.  
 

 Osobą zajmująca się sprawą małoletniej…………….(imię, nazwisko)  jest psycholog/pedagog  
…………….(imię, nazwisko)    

 

  …………………………..                                  
podpis dyrektorki poradni   
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Załącznik nr 3 do 
Standardów ochrony małoletnich  

w PZPPP w Szamotułach  
 

Szamotuły, data 

PZPPP.SZ.070……… 
 

Komenda Powiatowa Policji w Szamotułach  
ul. Polna 3 
64-500 Szamotuły  
bądź 
Prokuratura Rejonowa w Szamotułach  
ul. Aleja 1 Maja 5a 
64-500 Szamotuły  

 
 

Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa 
Niniejszym zawiadamiam, o możliwości popełnienia przestępstwa kwalifikowanego 
z art. …………………………….Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 
2024 r. poz. 17) na szkodę małoletniego …………………………….....** 

 
Uzasadnienie 

W uzasadnieniu należy opisać stan faktyczny, w szczególności, w jaki sposób pracownicy 
placówki dowiedzieli się o przestępstwie popełnionym na szkodę małoletniego i jakie 
okoliczności lub dowody świadczą o możliwości popełnienia przestępstwa. 
W miarę możliwości, jeżeli okoliczności te stały się wiadome pracownikom placówki, należy 
podać następującego dane dotyczące przestępstwa: 
 

 datę, 
 miejsce, 
 okoliczności przestępstwa, 
 imiona i nazwiska świadków, 
 materiał dowodowy o popełnieniu przestępstwa (np. dokumenty, wydruki, nagrania, 

zaświadczenia). 
 

……………………………………… 
(imię i nazwisko osoby zgłaszającej) 

** Należy wpisać dane dziecka. 
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Załącznik nr 4 do 
Standardów ochrony małoletnich  

w PZPPP w Szamotułach  
 

PLAN WSPARCIA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA 
 
1. Imię i nazwisko dziecka. 
2. Imiona i nazwiska członków zespołu sporządzającego plan 
wsparcia: 

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 

3. Charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, 
okoliczności jej doznania/doznawania, stopień zagrożenia w różnych obszarach) 
– na podstawie informacji uzyskanych z wywiadu, dokumentacji, innych źródeł: 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 
4. Indywidualne potrzeby krzywdzonego w następujących obszarach: 

zdrowie życie rozwój funkcjonowanie 
emocjonalno-

społeczne 

obszar prawny i 
socjalny 

 
 
 
 
 
 

    

 

5. Zdefiniowanie celu wsparcia (właściwe podkreślić):  

- udzielanie systematycznej/okresowej/incydentalnej pomocy psychologicznej, terapeutycznej, 
- wdrożenie działań mających przywrócić równowagę emocjonalną małoletniemu, 
- wzmacnianie poczucia jego wartości,  
- wspieranie rodziców/opiekunów prawnych małoletniego w rozwiązywaniu problemów 
wychowawczych,  
- złagodzenie psychicznych i behawioralnych objawów krzywdzenia,  
- łagodzenie stresu i lęku małoletniego,  
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- zapewnienie bezpieczeństwa (np. psychicznego, fizycznego, socjalnego);  
- kształcenie umiejętności radzenia sobie z brakiem akceptacji społecznej, izolowaniem, 
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w środowisku rodzinnym i społecznym,  
- inne…………………………………………………………………………………………….. 
:………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………. 

6. Zasoby wewnętrzne poradni: 

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 

7. Źródła zewnętrznego wsparcia małoletniego: 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 
8. Harmonogram podejmowanych działań: 
Forma i zakres 
udzielanego 
wsparcia 

Sposób realizacji  Terminy i czas 
realizacji  

Osoby 
odpowiedzialne za 
realizację 
zaplanowanych  
działań  

    
    
    
    
    

 
9. Kontakt z rodzicami i/lub skierowanie dziecka do specjalistycznej 
placówki pomocy dziecku: 

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 

10. Ocena efektywności udzielonego wsparcia: 

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 
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Załącznik nr 5 do 

Standardów ochrony małoletnich  
w PZPPP w Szamotułach  

OŚWIADCZENIE O POUFNOŚCI INFORMACJI POWZIĘTYCH 
W PROCESIE POSTEPOWANIA W SPRAWIE KRZYWDZENIA 

NIELETNICH. 

1. Oświadczam, że:  
 zapoznano mnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, a w 

szczególności z treścią ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych UE zdnia 27 
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych. 

 .zachowam poufność informacji i danych, które uzyskałam/em przy realizacji zadań 
związanych z przeciwdziałaniem przemocy domowej, oraz że znane mi są przepisy o 
odpowiedzialności karnej za udostępnienie danych osobowych lub umożliwienie do 
nich dostępu osobom nieupoważnionym.  

2.Zobowiązuję się do:  
 przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w 

powierzonych przez Administratora obowiązkach, 
 nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do których uzyskałem/am 

dostęp za upoważnieniem administratora danych, 
 nieujawniania sposobów zabezpieczeń danych osobowych przetwarzanych 

wporadni, 
 wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony 

Danych Osobowych, 
 zabezpieczenia tych danych przed dostępem osób nieupoważnionych, 
 ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem 

zniszczeniem, utratą, modyfikacją danych osobowych, nieuprawnionym 
ujawnieniem danych osobowych, nieuprawnionym dostępem do danych osobowych 
oraz przetwarzaniem 

 zgłaszania incydentów naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi 
Ochrony Danych Osobowych lub bezpośredniemu przełożonemu.  

 
Przyjmuję do wiadomości, iż postępowanie sprzeczne z powyższymi zobowiązaniami może 
być uznane przez Administratora za naruszenie przepisów Ustawy o Ochronie Danych 
osobowych oraz Rozporządzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r 

 
 
 
 

…………………………..     …………………………………. 
(miejscowość, data)       (czytelny podpis pracownika) 
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Załącznik nr 6 do 
Standardów ochrony małoletnich  

w PZPPP w Szamotułach  
 

 

OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY 
MAŁOLETNICH 

 
 

 
Oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich 

 
Oświadczam, że zapoznałam/zapoznałem się ze standardami ochrony małoletnich 
obowiązującymi w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych 
w Szamotułach i zostałam/zostałem poinstruowana/poinstruowany o konieczności i zasadach 
ich stosowania.  
 
 
 

………………………………….. 
(podpis pracownika) 
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Załącznik nr 7 do 

Standardów ochrony małoletnich  
w PZPPP w Szamotułach  

 
REJESTR ZDARZEŃ 

 
 

Rejestr zdarzeń  
zagrażających dobru małoletniego 

L.p. Opis zdarzenia Data zdarzenia Podjęte czynności 

Opis czynności podjętych przez 
organy zewnętrzne (jeśli miała 
miejsce interwencja organów 

zewnętrznych, np. policji, 
prokuratury) 

1.     

2.     

3.     

4.     
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Załącznik nr 8 do 
Standardów ochrony małoletnich  

w PZPPP w Szamotułach  
 
 

INFORMACJA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY 

Co to jest procedura „Niebieskie Karty”?  
Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania 
przemocy domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 
Celem procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy 
i wsparcia Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” 
informacja dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowej. Więcej informacji na temat dalszych działań uzyskasz podczas spotkania z 
członkami tej grupy, na które zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury członkowie grupy 
będą kontaktować się także z osobą, która przemoc stosuje.  
 
Co to jest przemoc domowa?  
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra 
osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności:  
a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 
b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,  
c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 
cierpienia lub krzywdę,  
d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości 
podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,  
e )istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 
poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej. 
 Kto może być osobą doznającą przemocy domowej? 
a) małżonek, także w przypadku, gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego 
wstępni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), 
rodzeństwo i ich małżonkowie, 
b) wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,  
c) rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,  
d) osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 
rodzeństwo i ich małżonkowie,  
e) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, zstępni, 
rodzeństwo i ich małżonkowie, 
f) osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich 
małżonkowie,  
g) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej 
niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania, 
 h) małoletni.  
 
Najczęstsze formy przemocy domowej: 
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 Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie i inne. 
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, poniżanie 
i inne.  
 Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych 
i inne. 
 Przemoc ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki 
obowiązek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie 
mieszkania, wynoszenie sprzęto w domowych i ich sprzedawanie i inne.  
 Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, poniżanie 
osoby w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie filmów bez 
jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć , filmów lub tekstów, które 
ją obrażają lub ośmieszają i inne. 
 Inny rodzaj zachowań: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, 
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie 
sprzęto w domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu 
choroby, niepełnosprawności lub wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, 
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji 
psychotropowych lub leków i inne.  
 

WAŻNE 
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś z 
Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. 
Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! Masz 
prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa zużyciem przemocy 
domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej. Możesz także zwrócić się 
po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania na rzecz przeciwdziałania 
przemocy domowej. 
 
Pomogą Ci:  
 Ośrodki pomocy społecznej –w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 
 Powiatowe centra pomocy rodzinie –w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub 
udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym zakresie w Twojej 
miejscowości, 
 Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia –zapewniając schronienie Tobie i Twoim 
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i wsparcia w przezwyciężeniu 
sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy, 
 Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej –zapewniając 
bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, 
oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, 
terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych, 
 Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem –zapewniając profesjonalną, kompleksową i bezpłatną pomoc prawną, 
psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną, 
Sądy opiekuńcze –w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych, 
Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych obrażeniach, 
Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych –podejmując działania wobec osoby 
nadużywającej alkoholu, 
Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej –w zakresie uzyskania pomocy prawnej.  
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Komenda Powiatowa Policji w Szamotułach, ul. Polna 3, 64-500 Szamotuły, tel. 47 773 22 11 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotułach, ul. Wojska Polskiego 1, tel. 61 101 81 
30 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Szamotułach, Plac Henryka Sienkiewicza 20, tel. 61 292 37 57 

Powiatowy Zespół Poradni Psychologiczno – Pedagogicznych w Szamotułach ul. Chrobrego 
8b , tel. 664 064 138 

Sąd Rejonowy w Szamotułach , III Wydział Rodzinny i Nieletnich w Szamotułach, aleja 1 Maja 
5a, tel.61 292 19 13 

Środowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego w Szamotułach, aleja 1 Maja 12a, tel. 
530 310 305  

Ponadto możesz zadzwonić do:  

 Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 
12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 18.00–22.00 można rozmawiać 
z konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00–22.00 w języku rosyjskim. 
Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 
17.00–21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach18.00–22.00). 
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem 
przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować się także przez SKYPE: 
pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie –
konsultanci posługują się językiem migowym.  

- Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 
można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 
psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym 
miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym. 

Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 (linia 
bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 
do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 włączony jest automat).  

 


